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PSYCHOLOGIA KLIENTA – TYPY KLIENTA 
I TRENING NEGOCJACJI CENOWYCH
PROGRAM SZKOLENIA

GODZ. 8.15                 Rejestracja uczestników 

GODZ. 8.30 – 15.30    Szkolenie 

GODZ. 12.30 – 13.00  Przerwa obiadowa
Program doskonali umiejętność przekonywania w rozmowie handlowej.

1. Budowanie relacji na początku rozmowy – wzbudzanie zaufania.

2. Dopasowanie zachowania i sposobu argumentacji do oczekiwań klienta (typy klienta).

3. Przedstawianie oferty z uwzględnieniem specyficznych oczekiwań danego klienta.

4. Reakcje klienta na cenę – psychologia postrzegania ceny i jej wykorzystanie .

5. Wzbudzanie akceptacji klienta  w negocjacjach cenowych.

